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Linky tisnového volani: Priklady ze zemi mimo Evropskou unii
Anotace

Evropa respektive Clenské staty Evropské unie nejsou jedinym regionem svéta, kde probihaji
aktivity, tykajici se urcité koordinace fungovani tisfiovych linek respektive sjednocovani jejich
Cisel, a to i na nadndrodni Urovni. Obdobna feseni jsou k nalezeni i v Americe (Spojené staty
americké, Kanada a dalSi zemé) ¢i Oceanii (Australie a nékteré dalsi zemé v Pacifiku).
Specifickou kapitolou pak mohou byt staty vice ¢i méné koketujici se ¢lenstvim v Evropské
unii: Zapadni Balkan, Jizni Kavkaz ¢i zbankrotovany Island.

Klicova slova

Tisnové linky, operacni stfediska, integrace, harmonizace.

Summary

Europe or the European Union Member States are not the only region of the world where is
possible to witness activities related to a coordination of emergency calls or harmonization
of their numbers, on national or even on a transnational level. A similar solutions can be
found in America (United States of America, Canada and other countries) and Oceania
(Australia and some other countries in the Pacific). Specific situation is related to the
countries that are more or less ,flirting” with membership in the European Union: Western
Balkans countries, South Caucasus countries as well as bankrupt Iceland.

Keywords

Emergency numbers, operation centers, integration, harmonisation.

! Situace v ramci Spojenych statd americkych, v Kanadé a Australii.
? Situace v rdmci zemi Zapadniho Balkanu.

* Situace v Gruzii.

* Situace v Arménii, AzerbajdZanu a na Islandu.
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Linky tisnového volani: Priklady ze zemi mimo Evropskou unii

Tisriové linky, véetné snad o jejich integraci do jediného narodniho ¢isla, rozhodné nejsou
doménou pouze Clenskych statd Evropské unie. Podobny model funguje i v dalSich statech
Evropy jako napt. v Cerné Hote, Makedonii, Srbsku, Svycarsku, Andote, Vatikdnu, Norsku,
Lichtenstejnsku, Monaku, Turecku, Chorvatsku, Bélorusku a na Islandu. V roce 2012 bylo
avizovano spusténi linky 112 i na Ukrajiné. Tisnova linka 112 funguje i za hranicemi Evropy
naptiklad v Kolumbii, Hong Kongu, Indii, Izraeli, Kuvajtu, Libanonu, Zimbabwe, Jihoafrické
republice a na Novém Zélandu. V téchto statech je tato linka provozovana predevsim jako
tisfova linka pro turisty z Evropy. Jiné staty pak zvolily i dalsi ¢isla, jako napfiklad linku 911 ve
Spojenych statech americkych.

7

Jednotné tisriové Cislo 911: Spojené staty americké a Kanada

A pravé o Spojenych statech americkych bude fec v prvni kapitole. Univerzalni tisfiové Cislo
911 je jednim z nejvice pouzZivanych tisfovych cisel na svété. Vzniklo jako jednotné
univerzalni Cislo pro ob¢any v tisni na celém Gzemi Spojenych statd. Prvni snahy o vytvoreni
jednotného univerzalniho tisiového Cisla projevila Narodni asociace hasi¢skych nacelnik( to
jiz v roce 1957. Za samotny pocatek Ize oznacit rok 1967 kdy na zakladé jednani FCC (Federal
Communications Commision) a spolecnosti poskytujici telekomunikaéni sluzby AT& T doslo
dojedndni o této sluzbé. Snahou bylo vytvorit kratké snadno zapamatovatelné cislo pro
vsechny druhy tisnového volani. DalSim dulezitym faktorem pro vybér cisla 911 bylo, Ze toto
Cislo nebylo nikdy uréeno pro Urady a kancelare, smérova Cisla oblasti, ani nebylo uréeno pro
servisni kddy.

Zanedlouho pak odsouhlasil americky Kongres podporu jednotného tisfiového ¢isla 911 pro
vSechny zachranné sluzby na GUzemi Spojenych statl. Jako prvni byla tato sluzba spusténa ve
staté Alabama. Prvni volani na tuto tisnovou linku provedl senator Rankin Fite 16. Unora
1968. O tyden pozdéji doslo ke spusténi na Aljaice.” V roce 1973 vydal Bily dom vladni
prohldseni podporujici pouzivani tisiového c¢isla 911. Za pomoci vladni agentury doslo
k vytvoreni Federdlniho Informacniho Centra. Vysledkem tohoto snazeni bylo, Ze tato sluzba
byla dostupna v roce 1979 jiz pro 26 % populace Spojenych statli, v roce 1987 vzrostlo
pokryti na 50 % a na konci dvacatého stoleti tato sluzba byla jiz dostupna vice nez pro 93 %
populace Spojenych statld. Na zakladé zjisténych vyhod pouzivanim jednotného tisiového
Cisla 911 se k zfizeni této sluzby pfidala i Kanada. Od tohoto okamziku byla tisfiova volani na
jedno Cislo pfistupnd na celém prostoru Severni Ameriky.

> Why Was 911 Chosen as the Emergency Phone Number?; in: How Stuff Works?
<http://people.howstuffworks.com/question664.htm>.
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llustrace: Vizudl, tykajici se této tisfiové linky, je v ramci Spojenych stat(i znaéné nejednotny:®

EMERGENCY - £ ] POLICE - FIRE * MEDICAL
\ EMERGENCY

Tato sluzba byla poskytovana taktéz bezplatné, vyjimku tvofily hovory z mobilnich telefond,
které byly zpocatku zpoplatnéné, ale s rozmachem pouzivani mobilnich telefon( byla i tato
sluzby oprosténa od poplatk(. TaktéZz mobilni telefony prodavajici se na uzemi Spojenych
statll a Kanady maiji toto tisfiové Cislo 911 prednastavené od vyrobce s moznosti volat toto
Cislo v nouzi i bez aktivaéni SIM karty.

llustrace: Co se tyce Kanady, za zminku stoji ta skuteénost, Ze verejnost je v urcitych
kampanich napfiklad vyzyvana, aby na linku oznamovala podezieni z opilosti za volantem
(kdy nehody zpCisobené podnapilymi fidi¢i patii mezi vyznamné , zabijaky” v ramci zemé).”

®IN 911; in: Wayne County <https://twitter.com/wayne_co_in_911>.

FCC Public Meeting: Making Next Generation 911 Emergency Services more Accessible; in: G3ict, 14. XII. 2012
<http://g3ict.org/events/schedule/event_overview/p/eventlid_386/id_884>.

7 Report impaired driving. Call 911; in: MADD Canada
<http://www.madd.ca/madd2/en/services/awareness_campaigns_campaign_911.html>.

911; in: Iristel <http://www.iristel.ca/911/>.
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Narustajici technologickou vyspélosti telekomunikacnich sluZzeb a rychle rostouci
alternativou k tradicnim telefonnim sluzbdm, roste popularita volani VolP (Voice over
Internet Protocol) tzv. volani pomoci vysokorychlostniho internetu, které pfinasi nové funkce
a hlavné nizké ceny. Vlivem rostouci popularity tohoto volani bylo nutné vytvofit moznost
pfistupu k tisnovému volani i této sluzby. Na podporu osvéty jak pouzivat tisfniovou linku za
pomoci VolP telefonovani byl spustén 2008 projekt 911VolP. Tisfové volani na linku 911
mohou provést také obcané neslysici nebo s poruchou feci a to za pomoci specialniho
komunikéatoru, kde probihd komunikace formou psaného online textu (TTY/TDD)®. Tento
komunikator je provozovan na béiné GSM siti doplnény o GPS modul pro urceni polohy
postizeného, kdy je tato poloha odeslana operatorovi tisnového centra pro rychlejsi
identifikaci a tim umoZnuje rychleji vyslat potfebnou pomoc. Dovolate-li se na tisfovou linku
911, po zadani identifikacnich udaji a vyslechnuti dlvodu volani je spojena patficna
zachranna slozka. Je-li zapotrebi povolat vice sloZzek najednou, jsou povolany pfimo tisfiovym
centrem. Tisfiové voldni na linku 911 Ize také provést v jiném jazyce nez v anglickém a to
pFipojenim tlumoénika z vnéjsi sluzby klince formou konferenéniho hovoru.’ Univerzalni
tisnové ¢islo 911 neni pouzivano jen ve Spojenych statech a v Kanadé. Toto ¢islo pouziva také
Uruguay, Paraguay, Ekvador, Kayensky ostrov, Panama, Kostarika a Fid#i*.

7

Univerzalni tisnové cislo 000: Australie

Cislo tisfiového voldni Triple zero (000) je jednotnym tisfiovym c&islem pro Gzemi celé
Austrdlie. Bylo predstaveno v roce 1961 jako koncept pro feSeni sjednoceného volani pfti
mimoradnych udalostech kancelafi hlavniho spravce post PMG (Post Master General). Cislo
tfi nuly bylo zvoleno z nékolika dlivodu: predné v Australii je Cislo nula volanim na servisni
linku telefonnich sluzeb a dalsi ¢isla zacinajici nulou jsou pfidélovana dalSim servisnim
sluzbam. DalSim dlvodem zvolenim pro tfi nuly bylo, Ze Cislo 0 se nachazi na konci rota¢niho
Ciselniku lze jej snadno wvytocit i po hmatu napf. ve tmé nebo pfi pozaru v zakourené
mistnost.

llustrace: Vizual kampané a pamétni mince v hodnoté 50 australskych dolara.'

000
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® TTY/TDD je zkratka pro skupinu telekomunika&nich zafizeni, které usnadfiuji komunikaci neslysicich pfes
telefonni linky pomoci psaného textu.

° National Emergency Number Association <http://www.nena.org>.

10 Emergency Numbers around the World; in: Brain Training Games 20. IX. 2006
<http://www.911dispatch.com/911/911_world.html>.

! Uncirculated Coin: 50th Anniversary 000 Emergency Services Police; in: eBay <http://www.ebay.com.au/itm/
2011-50c-ram-uncirculated-coin-50th-anniversary-000-emergency-services-police-/290789826179>.
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Zpocatku tato sluzba byla zprovoznéna v nejvétSich populacnich centrech, na celé Uzemi
Austrdlie byla tato sluzba zavedena aZz vroce 1980. Ke zna¢nému zkvalitnéni sluzeb
tisnového volani doslo v roce 1989, kdy byla australska telekomunikacni sit digitalizovana
australskym Telecomem. U pevnych linek doSlo k lepsi identifikaci volaného k rychlejsi
komunikaci se zachrannymi slozkami (pfima volba zdchranné slozky pomoci ténové volby).
Volani na tisfovou linku 000 je taktéZ poskytovano bezplatné a to i z verejnych telefonnich
automatl a mobilnich telefonl. U mobilnich telefon( Ize také sekundarné pouzit tisfové
&islo 112, které je smérovano do stejného centra tisiového volani.*?

Taktéz v Austrdlii roste obliba volani pomoci vysokorychlostniho internetu, proto je moziné
volat na tisflova centra 000 pomoci VolIP, ale ne na celém Uzemi Austrdlie, protoze néktefi
poskytovatelé vysokorychlostniho prenosu dat tuto sluzbu nepodporuji. Také v Australii je
moznost pouzit tisiové komunikace s linkou tisfiového volani 000 pro sluchové postizené
nebo s vadou feci pomoci mobilnich komunikatorl nebo specialnich verejnych telefonnich
automatd, které umoznuji jak klasické volani, tak pomoci online textu prostfednictvim TTY
rozhrani. Cim dal vétsi obliba mobilnich telefont do znaéné miry ovlivnila, e se na
australském kontinentu zacina uzivat tisfniového Cisla 112 stdle ¢astéji. V roce 2009 cinil podil
tisfiové linky 112 na viech tisriovych volanich okolo 7 %."

Linky tisfiového volani a implementace linky 112 v regionu Zapadniho Balkanu
Albdnie

Linka 112 je v gesci Ufadu pro civilni nouzové planovéni a fizeni. V soucasné dobé probihd
pfijem tisnovych volani prostfednictvim narodnich linek tisfového volani. Kazda
bezpecnostni slozka (hasici, policisté, zdravotnici) v kazdém kraji a v hlavnim mésté Tirané
provozuje své operacni stiedisko (muUze byt i spolecné).

Vytocéenim Cisla 112 v Albanii se v soucasné dobé Ize dovolat na mistné pfislusné operacni
stfedisko zdravotnické sluzby. Zminéné stfedisko nedisponuje technologii umoziujici
lokalizaci volajiciho, ptijem tisnového volani od postizenych osob (neslySici, némi atd.), ani
nezarucuje operatory pro pfijem cizojazyénych volani. S velkou pravdépodobnosti, diky
multikulturalité albanského obyvatelstva, vSak bude operdtor ziejmé nezfidka hovofit
italsky, anglicky nebo némecky. Neni ani vyfeSeno sdileni informacnich databazi mezi
jednotlivymi bezpeénostnimi slozkami.

V budoucnosti se poéita s vytvofenim péti*> center pro pfijem tisfiovych volani linky 112.
Cilem je vytvofeni telefonnich center tisfiového volani 112, shodnych se systémem®®

12 History of the Emergency Call Service; in: Australian Communications and Media Authority
<http://www.acma.gov.au/WEB/STANDARD/pc=PC_100580>.

B Triple Zero; in: National Security Capability Development <http://www.triplezero.gov.au/>.
 Roundtable on 112 in the Balkans; in: EENA. 16. XI. 2012
<http://www.eena.org/view/en/112events/112_roundtables/croatia2012.html>.

B Shkodra, Elbasan, Vlora, Durres, Tirana.

16 Civilian Call-Taking and Dispatching: Model 5; in: EENA
<http://www.eena.org/ressource/static/files/National112Systems_models.pdf>.
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pouzivanym v Ceské republice. Mistni vldda odhaduje naklady na vybudovani systému na 18
milion( eur. V soucasné dobé v Albanii funguji primarné nasledujici narodni linky tisfiového
volani:

e 126: Dopravni policie.

e 127:Zdravotnicka zachranna sluzba.
e 128: Hasici.

e 129: Kriminalni policie.

Bosna a Hercegovina

Budovani linky 112 v zemi podléhd puUsobnosti Odboru pro civilni ochranu, ktery je soucasti
Ministerstva bezpecnosti. Linka vSak doposud neni v provozu. V soucasnosti pfijima kazda
bezpecnosti slozka tisflova volani samostatné. Pravni predpisy upravujici otazku fungovani
linky 112 byly jiz ptijaty, implementace linky 112 je ve fazi pfipravy zkuSebniho provozu
v distriktu Brcko a kantonu Tuzla, ktery je souéasti Muslimsko-chorvatské federace. Zaroven
existuje plan na zfizeni centralniho operacniho strediska, které by fungovalo srovnatelnym
zptsobem jako vramci Ceské republiky'’ a jemuz by byla pod¥izena operaéni strediska
spravovand jednotlivymi entitami (republikami, sou¢astmi federace). Bosna a Hercegovina
chce linku 112 zfejmé implementovat stejnym zplsobem, jakym to udélala Ceska
republika®®. Narodnimi linkami tisiového volani jsou nésleduijici telefonni &isla:*?

e 122: Policie.
e 124: Zdravotnicka zachranna sluzba.
e 123: Hasidi.

Srbsko

V Srbsku bylo do rozvoje linky 112 prozatim investovano 2,5 milionu eur a byla pfijata
potiebna legislativa?®. Nyni dojde vytoenim linky 112 ke spojeni s mistné pfislusnym
operacnim strediskem policie, s vyjimkou Bélehradu, ve kterém je zaveden zkusebni provoz
operacniho strediska pro prijem tisfiovych volani na linku 112. ZkuSebni provoz probiha dle
Modelu EENA 2% a v budoucnosti se potita se spojenim Modelu EENA 2 a Modelu EENA 5%2.

7 Neptijimalo by volani od obé&and, ale koordinovalo by provadéni zachrannych a likvidaénich praci po uzemi
celé Bosny a Hercegoviny.

18 Stejny systém, ktery byl zminén jiz v pfipadé Albanie.

9 Telephone numbers in Bosnia and Herzegovina; in: Wikipedia
<http://en.wikipedia.org/wiki/Telephone_numbers_in_Bosnia_and_Herzegovina>.

* Law on Emergency; in: Official Gazette of the Republic of Serbia, No. 111/2009.

Meteorological, Hydrological and Climate Services to Support Disaster Risk Reduction and Early Warning
Systems in Serbia
<http://www.wmo.int/pages/prog/drr/projects/SEE/documents/SEEPhase%201%20-%20SerbiaReport.pdf>.

*! Civilian Call-Taking and Dispatching: Model 2, Stage 1 and 2 PSAP(S); in: EENA
<http://www.eena.org/ressource/static/files/National112Systems_models.pdf>.

2 Civilian Call-Taking and Dispatching: Model 5; in: EENA
<http://www.eena.org/ressource/static/files/National112Systems_models.pdf>.
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Bude vytvoreno pét?® operacnich stredisek linky 112 s tim, ze v Bélehradé bude také hlavni
operacni stfedisko pro pfijem tisfovych voldni na linku 112. Vedle toho lze dale pouZivat
i nasledujici narodni linky tisfiového volani:**

e 192,92: Policie.
e 194, 94: Zdravotnicka zachranna sluzba.
e 193, 93: Hasici.

93

112+

W2

Chorvatsko

Zalezitosti souvisejici s provozem linky 112 v Chorvatsku (tedy zemé, kterd co nevidét rozsifi
fady ¢lenskych stati Evropské unie) spadaji do plsobnosti Narodniho feditelstvi pro ochranu
a zachranu (DrZavna uprava za zastitu i spaSavanje, DUSZ; v angli¢tiné National Protection
and Rescue Directorate NPRD), respektive jeho odbor pro linku 112 (112 Department).
Provoz linky 112 zajistuje dvacet® okresnich operacnich stfedisek pro pfijem tisfovych
volani na linku 112.%°

Operaéni stiediska jsou plné funkéni a linku 112 Ize v Chorvatsku bez problémd pouzivat.”’
V soucasné dobé se vyviji technologie umoZiujici pfijem tisfnové vyzvy od hendikepovanych
osob. NeZ bude tato technologie vyvinuta a implementovdna v systému pfijmu tisfovych
volani na linku 112, je zminény problém prozatim feSen moznosti provedeni tisnové vyzvy
pomoci SMS, kterou vsak nelze odeslat bez SIM karty a navic je zpoplatnéna. V porovnani se
situaci v Ceské republice je udivujici nemozinost lokalizace volajiciho, pokud k volani pouzije
pevnou linku, coZ je zplsobeno v Chorvatsku platnou legislativou. Naopak ve chvili, kdy
volajici pouzije mobilni telefon, je lokalizace mozna se zhruba stejnou presnosti jako v Ceské
republice.

2 Novi Sad, Bélehrad, Nis, Kragujevac.

* 7a uvodenje broja 112 po 10 dinara od svih pretplatnika; in: Radio Centar, 20. VIIl. 2011
<http://www.radiocentar987.com/vesti/drustvo/za-uvodjenje-broja-112-po-10-dinara-od-svih-
pretplatnika.html|>.

> Slavonski Brod, Osijek, Vukovar, Pazin, Rijeka, Gospi¢, Zadar, Sibenik, Split, Dubrovnik, Karlovac, Sisak,
Zahteb, Krapina, Cakovec, Varazdin, Koprivnica, Bje$ovar, Virovitica a PoZega.

*® Jedna se o organ, ktery nespada do plsobnosti Zddného resortu.

National Protection and Rescue Directorate <http://www.duzs.hr/page.aspx?PagelD=248>.

%7 Civilian Call-Taking and Dispatching: Model 2, Stage 1 and 2 PSAP(S); in: EENA
<http://www.eena.org/ressource/static/files/National112Systems_models.pdf>.
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| pfes nékteré nedostatky?® je systém linky 112 v Chorvatsku nejlépe rozvinuty a nejvice
funkéni ze vSech zemi Zapadniho Balkanu. Narodni linky tisnového volani uvedené nize
nicméné zUstavaji i nadale v provozu.

e 192: Policie.
e 194: Zdravotnicka zachranna sluzba.
e 193: Hasidi.

e 195: Pobrezni straz.

llustrace: Logo DUSZ, dva pohledy do okresnich operacnich stfedisek a stanek, propagujici
linku 112 v ulicich.?

duzs

DRZAVNA UPRAVA ZA
ZASTITU | SPASAVANJE

SETORZA
VLN
B 7ASTTU

8 Neprilis presna lokalizace volajiciho, starsi hardwarové a softwarové vybaveni a nedostatek operatord.
2 ObiljeZzen Dan europskog broja 112; in: National Protection and Rescue Directorate; 11. 1. 2013
<http://www.duzs.hr/news.aspx?newsID=19468&pagelD=630>.

Sector for 112 System; in: National Protection and Rescue Directorate
<http://www.duzs.hr/page.aspx?PagelD=251>.

112 - Jedinstveni europski broj za hitne sluzbe; in: Drzavna uprava za zastitu i spasavanje
<http://www.duzs.hr/page.aspx?PagelD=324>.

8

Vydéva: Ochrana a bezpeénost o. s., IC: 22746986
Lamacova 825/11, 152 00 Praha 5, http://ochab.ezin.cz, ochab@email.cz



Ochrana & Bezpecnost — 2012, rocnik 1., €. 4 (zima)
Mgr. Michal Louda; Bc. Lukas Svoboda; Mgr. Petr Vrsecky; Mgr. Oldfich Krulik, Ph.D.,
Linky tisnového volani: Priklady ze zemi mimo Evropskou unii (2012_D_04), ISSN 1805-5656

Makedonie

V Makedonii funguje jedno hlavni Centrum krizového fizeni spolu s deviti regionalnimi
(krajskymi) Centry krizového fizeni. Hlavni Centrum krizového fizeni a regiondlni Centrum
krizového fizeni funguji v reZimu 24/7 a lze se s nimi spojit pomoci tisnové linky 195. Na
mistni drovni jsou v ptipadé vzniku mimoradné uddlosti vétsSiho rozsahu aktivovany mistni
Centra krizového fizeni (obdoba krizovych $tabl obci s rozsifenou plsobnosti — déle jen
ORP). Béhem roku 2012 byla linka 195 formalné pfeménéna na linku 112, Zddné organizacni
zmény v ramci hlavniho Centra krizového fizeni ani regionalnich Center krizového fizeni
nebyly provedeny. Softwarové vybaveni je ve stadiu vyvoje a nelze tedy zarucit funkci
vétsiny aplikaci*®. Jazykové znalosti operatortl nejsou rovné? zaruéeny.

V budoucnosti se prepoklada redukce dnesnich deviti regionalnich stfedisek, které provadéji
pfijem tisfovych volani, na t¥.>' Hlavni bude dislokovdno ve Skopje. Zbyvajicich 3est
regionalnich Center krizového fizeni bude nejspiSe zachovano, budou plnit vySe zminéné
ukoly regionalnich Center krizového fizeni, ale nebudou pfijimat tisiova volani.

Makedonska vldda uvaZuje o implementaci linky 112 dle Modelu EENA 22, Vybér Modelu
EENA 2 je zfejmé ovlivnén tim, Ze poradenské sluzby ohledné implementace linky 112
poskytuje poradenska spole¢nost z Rakouska.>® Ve své podstaté se jedna o roziitenou verzi
rakouského modelu®® linky 112. Pro Uplnost je zde uveden vyéet narodnich linek tisfiového
volani:

e 192: Policie.
e 194: Zdravotnicka zachranna sluzba.
e 193: Hasici.

e 195: Centrum krizového fizeni.
Cernd Hora

V Cerné hore Ize linku 112 vyuZivat od roku 2008. Jeji provoz pGvodné zajistovala policie. Od
roku 2010 je linka 112 v gesci Odboru pro nouzové situace. V navaznosti na Uzemni ¢lenéni
Cerné Hory dodlo kvytvoreni hlavniho stfediska v Podgorici, které neslouZi k pFijmu
tisnovych hovort, ale je vyuzivano pro koordinaci nasazeni sil a prostfedkd pfi mimoradné
udalosti vétsSiho rozsahu. Soucdsti organizaéni struktury hlavniho stfediska 112 jsou dvé
pracovisté (Podgorica, Bijelo Polje), které vykonavaji funkci krajskych operacnich stredisek
112 ve dvou krajich a fidi ¢innost ostatnich krajskych operacnich stfedisek 112.

%% L okalizace volajiciho, propojeni Center krizového fizeni, Geograficky informa&ni systém atd.
*! Skopije, Stip, Bitola.

*2 Civilian Call-Taking and Dispatching: Model 2, Stage 1 and 2 PSAP(S); in: EENA
<http://www.eena.org/ressource/static/files/National112Systems_models.pdf>.

* Buhler Hermand.

* Civilian Call-Taking and Dispatching: Model 1, Local PSAP; in: EENA
<http://www.eena.org/ressource/static/files/National112Systems_models.pdf>.
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Diagram: Organizace operaénich stfedisek linky 112 v Cerné Hore:

Hlavni TCTV 112

Podgorica

1 |
RiicIGRATI2IRodeotic Ridici TCTV 112 Bijelo Polje
{+ Krajske TCTV 112 Podgorica) (+ Krajské TCTV 112 Bijelo Polje)

|
Krajské TCTV 112 Niksi¢

] Krajské TCTV 112
|_ Krajské TCTV 112 Plievlia
Krajské TCTV 112 Bar AL ——
Krajské TCTV 112
Berane

V soutasné dobé je pouzivan Model 2°> a v budoucnosti se potita se zavedenim Modelu 4°° .
Aktudlné probiha proces sjednocovani softwarového vybaveni police, hasic¢l a zdravotnikd,
coz povede ke zkvalitnéni a zrychleni jejich vzajemné spoluprace. Nize jsou uvedeny narodni
linky tisnového volani:

e 122 Policie.
e 124 Zdravotnicka zachranna sluzba.
e 123 Hasidi.

Kosovo

Vzhledem k tomu, Ze nezavislost Kosova uznalo pouze 98 statl svéta, nemuze byt Kosovo
¢lenem fady mezindrodnich organizaci (napf. Mezinarodni telekomunikacni unie, kde je jako
podminka ¢lenstvi poZzadovano uznani ze strany alespon 100 zemi svéta). Absence ¢lenstvi
v této platformé s sebou pfinasi nemalé problémy i v oblasti linek tisnového volani. Za
vlastnika i jediného provozovatele telekomunikacéni sité v Kosovu se povaZuje Srbsky
Telekom (Telekom Srbija TS). TS narazové blokuje poskytovani telekomunikacnich sluzeb na
Uuzemi Kosova, které obyvaji Albdnci — a naopak kosovska vlada prerusuje telekomunikaéni
spojeni TS v oblastech obydlenych Srby. V kombinaci s nepfilis kvalitnimi sitémi
provozovanymi mobilnimi operatory dochazi ksituaci, ve které nelze navazat jakékoli
telefonni spojeni. Zminéna situace sice netrva stéle, ale jeji vyskyt je pomérné casty.

% Civilian Call-Taking and Dispatching: Model 2, Stage 1 and 2 PSAP(S); in: EENA
<http://www.eena.org/ressource/static/files/National112Systems_models.pdf>.
% Civilian Call-Taking and Dispatching: Model 4; in: EENA
<http://www.eena.org/ressource/static/files/National112Systems_models.pdf>.
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sV

V z4ari 2012 se kosovsti poslanci rozhodli, Ze Kosovo prestane pouZzivat telefonni predvolbu
Srbska +381 a zacne vyuZivat Albanskou predvolbu +355. Pfedvolbu +355 zacnou vyuZivat
i mobilni operatofi, ktefi v sou€asnosti vyuzivaji pfedvolbu Monaka a Slovinska.

Od predestfené anabaze s Albanskou predvolbou si Kosovo slibuje zkvalitnéni
telekomunikacénich sluzeb, resp. moZnost vypsani verejné obchodni soutéZe na vybér
poskytovatelll telekomunikacnich sluZzeb v Kosovu, kterou v soucasné dobé bojkotuje TS,
jenz se kosovské telekomunikacni sité nechce vzdat. Zaroven se TS odvolava na neuznani
nezavislosti Kosova srbskou vladou a poklada telekomunikacni sit v Kosovu za své vlastnictvi.
Je otdzkou, zda se zménou predvolby dosdhne pozadovaného vysledku. Vysledek celého
procesu zfejmé na ochoté mezindrodnich organizaci vyvinout dostatecny natlak na TS resp.
srbskou vladu a na ochoté srbské vlady zminény natlak podstoupit. Pro stabilitu uz tak dosti
kifehkého regionu by bylo nejlepSim reSenim, pokud by Kosovo sehnalo podporu alespon
dvou dalSich statd svéta a jeho nezavislost by poté byla uzndana OSN. Z uznani nezavislosti
Kosova OSN by mimo jiné vyplyvala i moZnost Kosova stat se c¢lenem Mezindrodni
telekomunikacni unie a ziskat vlastni mezinarodni predvolbu.

V soucCasné dobé linka 112 v Kosovu sestdva z hlavniho pracovisté v Pristiné (které vedle
toho koordinuje nasazovani sil a prostfedk( v pripadé mimo radnych udalosti vétsiho
rozsahu, stejné jako koordinuje mezindrodni spolupraci pfi provadéni zachrannych
a likvidaénich praci & poskytovani a pfijimani mezindrodni humanitarni pomoci) a &tyr>’
regionalnich pracovist (Model 2 podle EENA%®). Operatofi linky 112 jsou schopni pfijimat
tisnové volani v albanstiné, angli¢tiné a srbstiné.

Vedle linky 112 jsou v ramci Kosova i nadale pouzivany nasledujici narodni linky tisiového
volani:

e 122: Policie.
e 124: Zdravotnicka zachranna sluzba.
e 123: Hasidi.

37 . . . . ..
Mitrovice, Peje, Prizren, Gjilan.
% Civilian Call-Taking and Dispatching: Model 2, Stage 1 and 2 PSAP(S); in: EENA
<http://www.eena.org/ressource/static/files/National112Systems_models.pdf>.
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llustrace: Od roku 2011 (véetné) se i v Kosovu slavi ,,Den linky 112“, zde na pfikladu exkurze
déti na hasi¢ské stanici v Priétiné.*

Linka 112 v Gruzii

Systém nouzového centra 112 byl vramci Gruzie zaloien v roce 2012. Resortem
odpovédnym za tuto agendu je Ministerstvo vnitfnich zaleZitosti, budujici jednotny
nouzového systému na celém Uzemi statu. Nouzové centrum 112 pfijima nouzova volani
nepretrzité béhem 24 hodin na lince 112. Pfed zaloZzenim nouzového centra 112 existovaly
tfi nezavislé nouzové linky pro Hasiésky sbor — linka 111, Policii — linka 122 a Zachrannou
sluzbu — linka 113. Hlavnimi funkcemi Nouzového centra 112 jsou:

e Pfijimani, zpracovavani a vyhodnocovani nouzovych volani.

e Zprostifedkovavani informaci z nouzovych voladni k pfislusSnym sluzbam pro dalsi
poutziti.

e Spoluprace s pfislusnymi sluzbami pti fizeni nouzovych situaci.

e ZvySovani informovanosti vefejnosti, jak se chovat béhem nouzovych situaci.

e \Vytvareni vzdélavacich programi v soucinnosti s pfislusSnymi organy tykajicich se
mimotadnych probléma.*

Pokud je mozné soudit, socialné aktivni obyvatelstvo je zatizeno zvlastni dani (koncipovanou
zfejmé jako soucast mésicniho poplatku za telefon), uréenou pro financovani strediska linky

» European 112 Day 2013; in: 112 Foundation, 2013
<http://www.112foundation.eu/preview/en/vertical/Best_practices/112_day/112day_2013.html>.

#BLL LL03 - «112»: gggas LsdsgBMO® MBIV sEIwos <http://112.ge/>.

Thilisi’s Emergencies Control Center; in: Georgia About, 16. VII. 2012 <http://georgiaabout.wordpress.com/
2012/07/16/about-development-tbilisi-emergencies-control-center/> (ilustrace stfediska).

112 in Georgia; in: EENA <http://www.eena.org/ressource/static/files/georgiall2system.pdf>.

President Visits Emergency Control Center 112; in: Messenger Online, 21. VI. 2007
<http://www.messenger.com.ge/issues/2633_june_21 2012/2633_112.html>.
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112. ,Socidlné zranitelné” osoby tuto dan neplati. Samotny telefonat na linku je zdarma.
Operatofi avizuji schopnost komunikace v arménsting, rustiné, azerstiné, anglictiné, némciné
a francouzstiné. Jen asi 1 % hovoru je v jiném jazyce neZz v arménstiné.

llustrace: Budova samotného stfediska v Thilisi, oteviena v kvétnu 2012, pfipomina létajici
talit. Jeji vnitfek je rovnéz imposantni. Ve sluzbé se stfidd dohromady okolo 300 dispecerd.
Pfi vybaveni stfediska sehrdvali roli i nadndrodni sponzofi, jako IBM, Hewlett-Packard,
Samsung ¢i Motorola.

Racha-

Lechkhumi s
N,
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il </17 /f:
R

Spicka telefonatd je mezi 19. a 21. hodinou, kdy pracovi$té odbavi okolo 1 500 hovor( za
hodinu. Mezi 2. a 7. hodinou v noci pocet hovord obvykle nepfesahne 300 za hodinu. Okolo
82 % hovoru se tyka zdravotnich otazek, 14 % je smérovano na policejni sily a 4 % zahrnuiji
hasic¢ské a jiné vyjezdy. Okolo 73 % tvofi zlomysIna volani ¢i omyly.

Arménie: Informaci je jako Safranu

Arménie avizovala zavedeni tisriové linky 112 (a paralelné i linky 911) ke konci roku 2011.
,Tradicni” tisnové linky 001, 002, 003 a 004 zlstavaji v provozu, stim, Ze linky 112 a 911
budou volajicim poskytovat blize neupfesnéné ,lepsi sluzby” a tim postupné prevazi. Cely
proces je v kompetenci Ministerstva pro mimoradné uddlosti. Cely proces se odehrava za
vyuZiti zahraniéni pomoci, napfiklad z Japonska.*!

*911 and 112 Emergency Numbers to be Operational in Armenia This Year; in: e-Press.am, 2. IV. 2011.
<http://www.epress.am/en/2011/02/04/911-and-112-emergency-numbers-to-be-operational-in-armenia-this-
year.html>.

Armenia to Get 911 System; in: Mews.am, 7. Il. 2011 <http://news.am/eng/news/46969.html>.
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Azerbajdzan: Cizinci at volaji policisty

V souvislosti s Azerbajdzanem se zminka o zavedené tisfiové linky 112 vztahuje k roku 2006.
Agenda spadd do plisobnosti Ministerstva pro mimoradné situace.*? V otevienych zdrojich je
i zminka o tom, Ze autonomni Nachicevanska republika provozuje vlastni operacni stfedisko
(slavnostné oteviené v kvétnu 2012).** Doporuéeni pro zahraniéni turisty nicméné avizuje, ze
vhodnéjsi je zfejmé pouzivat ,tradi¢ni” linky, jako je 101 (hasici), 102 (policie, vetné
nonstop komunikace v angli¢tiné!), 103 (zdravotnici) a 104 (nehody na rozvodu plynu).*

Spolecnost pro nouzové volani: Island

K zajimavému teSeni sahli v pfipadé zajistovani prijmu tisnového volani na Islandu. Dne
1. ledna 1996 zahdjila ¢innost platforma Neydarverdir (coz Ize prekladat jako ,Spoleénost pro
nouzové volani“). Ta zacala provozovat linku 112, vSeobecnou a nepretrzitou tisfiovou linku
pro cely Island.*

Verejnost si na tuto sluzbu rychle zvykla a Udajné az 99 % obyvatel zemé ji automaticky
vytaci pfi jakékoli snaze po neodkladné komunikaci s bezpecnostnimi slozkami zemé. Tomu
pfispéla i kampan ,einn-einn-tveir” (,jedna-jedna-dva”, ,jedno Cislo — jedna zemé”). Ostatni
Cisla velice rychle zanikla a uchovaly se pouze nékteré lokalni linky (napfiklad ¢islo 444 10 00
pro komunikaci s Metropolitni policii Reykjavik). Na linku 112 jsou automaticky
pfesmérovani i ti, kdo by na Islandu vytocili ¢islo 991 (uZivané v Severni Americe) nebo 999
(doneddvna tradi¢ni na severu Evropy ale i v Irsku).

1.2

WVW

Operatofi hovor prevezmou a podle jeho povahy po konzultaci s volajicim urci vhodného
adresata pro prepojeni. Vedle policejniho sboru, hasi¢l ¢i zdravotnik(i neni pro operatory
problém zkontaktovat Pobrezni strdz, agentury pro ochranu déti, charitativni a cirkevni
organizace nebo pojistovny. Personal linky je vyskolen i k tomu, aby po telefonu poskytoval
rady v oblasti prvni pomoci. V komplikovaném terénu Islandu totiz mizZe trvat dlouho, nez se
na misto dostavi odborna pomoc.

2 Azerbaijan’s Ministry of Emergency Situations Holds Large-Scale Tactical Exercise; in: APA. 13. IIl. 2013.
<http://en.apa.az/news/189427>.

2 Azerbaijan’s President Inaugurates Administrative Building of Nakhchivan Autonomous Republic Ministry
of Emergency Situations; in: OANA. 5. VI. 2012 <http://www.oananews.org/content/news-
video/politics/azerbaijan%E2%80%99s-president-inaugurates-administrative-building-nakhchivan-ar>.

o Azerbaijan: Country Specific Information; in: State.gov
<http://travel.state.gov/travel/cis_pa_tw/cis/cis_978.html>.

* KRULIK, OldFich, Island — zemé&, kde hasi¢i Fidi sanitky; in: 112, 5/2011, s. 31 a# 33. ISSN 1213-7057.
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Operdtorim na lince je moiné cokoli sdélit i prostfednictvim internetové stranky
Lhttp://www.112.is“ nebo poslat e-mail na adresu ,112@112.is”.

V ramci pracovisté tisnové linky 112 aktudlné pusobi 25 osob. Persondlni obsazeni linky
dispecery kolisd mezi 6 aZ 12 osobami (v zdavislosti na denni dobé a rocnich obdobich).
Vsichni dispecefi hovoti anglicky a mnozi i nékterymi dalSimi jazyky. Zatim se jednd o jedno
pracovisté (v Reykjaviku), ale uvazuje se o vytvoreni zaloZni kanceldre v Akureyri.

Statistika telefondti na linku 112 pro roky 2008 a 2009:

rok 2008 2009
zadost o policejni pomoc 127 761 105 352
zadost o radu pfi onemocnéni - 15 290
zadost o dopravu do zdravotnického zafizeni 30 596 11913
zadosti o pomoc, stiznosti (blize neupfesnéno) 19 261 16 634
zadost o hasi¢sky zasah 5304 4 662
dopravni nehoda 3925 7 417
zadost o zdravotnickou asistenci 3207 -
zadost o nasazeni zachrannych tyma (ICE-SAR) 1130 1034
oznameni tykajici se tyrani nebo jiného ohrozeni déti 1067 551
incident v oblasti letectvi 77 51
dalsi telefonaty tykajici se Zivelnich pohrom 299 77
dalsi 38 -
celkem 192 149 163 497

A kdo za provozem tisfiové linky stoji a financuje ho? Vyrocni zprava za rok 2009 popisuje
aktualni vlastnickou strukturu platformy Neydarverdir nasledujicim zplsobem:

° Ministerstvo financi 73,5 %;

. mésto Reykjavik 10,5 %;

° Narodni elektrarenska spolec¢nost Landsvirkjun 8,0 %;

° Energeticka spole¢nost Reykjavik (Orkuveita Reykjavikur) 8,0 %.

Platformu podporuji i dalsi firmy a jednotlivci penéznimi ¢i nepenéinimi dary. Telefonat na
linku je zdarma.

Na zadkladé smlouvy z 1. ¢ervna 2004 prevzala platforma Neydarverdir odpovédnost i za
fungovani telekomunikaéni stanice v Gufunes. Timto krokem se na Islandu sjednotilo
zpracovavani nouzovych volani na mofi a jejich bezodkladné predani odpovédnym organdm
pro zahdjeni patracich a zachrannych akci (Pobrezni strdz, ICE-SAR). Nékteré vysilackové
frekvence jsou vyuzZitelné i pfi feseni incidentl na pevniné.

Tretim komunikaénim kanalem, ktery platforma Neydarverdir obhospodaruje, je frekvence
vysilacek Tetra. Je tomu tak od roku 2005, kdy platforma koupila telekomunikacéni spole¢nost
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Tetra island. Viechny tii komunikaéni Grovné — a spokojenost s jejich koordinaci ze strany
Neydarverdir — ,posvétil” zakon ¢. 40/2008 Sb., o jednotné reakci na mimoradné udalosti.

llustrace: Pohled do zakulisi linky operacniho stfediska linky 112 v Reykjaviku.
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Téma zavadéni novych linek tisnového voldni je tématem znacéné dynamickym. Existujici
prehledy zastaravaji ode dne, kdy jsou vydany. Alespon orientacni predstavu o situaci
nicméné mohou nabiadnout tfi navazujici vizualy. Prvni se tyka situace okolo Stfedozemniho
mote*® (ve vztahu k prostoru Zapadniho Balkanu ¢&i Kavkazu se jedna o informaci zcela
zastaralou). Dal$i dvé mapy se pokouseji zmapovat cely svét.”” Obé je vsak treba brat
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[[1]] 112 avaitabie [ 112 planned 8440112 not available -} No information received Unknown

4 CANDELORO, Alessandro, Seven PPRD South Partner Countries already Use 112 Emergency Call Number,
New Report Says; in: Euromed, 24. VI. 2011 <http://www.euromedcp.eu/index.php?option=com
_content&view=article&id=754%3Anew-report-reviews-how-to-call-emergency-services-in-ten-mediterranean-
partner-countries&catid=199%3Ageneral-news&Itemid=881&lang=en>.

* World List: Emergency Telephone Numbers / Emergency Numbers World Map; in: EMS Solutions
International <http://emssolutionsint.blogspot.cz/2012/04/world-list-emergency-telephone-numbers.html>.
Emergency Telephone Numbers Around the World; in: Charts Bin, 2011 <http://chartsbin.com/view/1983>.
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Mapa del mundo de los nimeros de emergencia internacionales
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